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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
26 августа 2014 г.                                                                                                № 720
Об утверждении методических рекомендаций по                                         организации независимой оценки качества работы                              муниципальных учреждений, оказывающих                                                социальные услуги в сфере физической культуры и                                            спорта муниципального района «Княжпогостский»
В целях реализации Плана мероприятий по формированию в Республике Коми независимой оценки качества работы муниципальных  учреждений, оказывающих социальные услуги, утвержденного Главой Республики Коми от 19.09.2013 года
ПОСТАНОВЛЯЮ:                            

1. Утвердить методические рекомендации по организации независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта, согласно приложению к настоящему постановлению.


2. Отделу физической культуры, спорта и туризма администрации муниципального района «Княжпогостский» осуществлять организационно-методическое и информационное сопровождение деятельности по организации независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта.

3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя руководителя администрации муниципального района «Княжпогостский» Панченко И.В.
Руководитель  администрации                                                             В.И. Ивочкин 

Утверждены 
постановлением администрации 

муниципального района  «Княжпогостский»

от 26 августа 2014 года  № 720 

Методические рекомендации                                                                                      по организации независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги                       в сфере физической культуры и спорта
Методические рекомендации по организации независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта (далее - методические рекомендации), подготовлены с целью оказания методической помощи ответственным за формирование и организацию работы независимой оценки качества работы муниципальных учреждений (далее – учреждения), оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта.

Методические рекомендации направлены на обеспечение единства основных подходов и требований к формированию и организации независимой оценки качества работы учреждений.

Методические рекомендации предназначены для использования в своей деятельности представителями организаций, осуществляющих оценку качества работы учреждений.

I. Общие вопросы 

1. Основным координатором и куратором работ по организации системы независимой оценки эффективности учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта, является отдел физической культуры, спорта и туризма администрации МР «Княжпогостский».
2. Оценка качества работы учреждений организуется и проводится Общественным советом по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский».
II. Организация работы по обеспечению независимой системы

оценки качества работы учреждений

1. Работа участников независимой системы оценки качества работы учреждений строится на добровольной основе, принципах открытости и партнерства и строго в соответствии с законодательством Республики Коми, Российской Федерации.

2. Общественный совет по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественный оператор при организации деятельности по независимой оценке качества работы учреждений  руководствуются в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Республики Коми и настоящими методическими рекомендациями.

Общественный совет по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественный оператор при организации оценки качества:

2.1. Формирует  перечень учреждений для оценки качества их работы.

2.2. Определяет критерии эффективности работы учреждений.

2.3. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых учреждений.

2.4. Определяет порядок оценки качества работы учреждений на основании критериев эффективности работы учреждений.

 2.5. Организует работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений не реже одного раза в два года.

2.6. Направляет в отдел физической культуры, спорта и туризма администрации МР «Княжпогостский» информацию о результатах оценки качества работы учреждений и предложения об улучшении качества работы:
а) предложения об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг;

б) информацию о результатах оценки качества работы учреждений, рейтинги их деятельности;

в) предложения об улучшении качества их деятельности.

3. Учреждения, оказывающие социальные услуги в сфере физической культуры и спорта:

3.1. Обеспечивают открытость и доступность информации для организации и проведения независимой оценки качества работы по предоставлению услуг населению.

3.2. Размещают на официальном сайте учреждения в сети Интернет результаты своей работы, результаты общественного мнения о качестве работы организации, рейтинги деятельности организации.

3.3. Рассматривают результаты оценки качества работы учреждения и разрабатывают меры по улучшению качества своей работы.

4. Отдел физической культуры, спорта и туризма администрации МР «Княжпогостский»:
4.1. Оказывает содействие и поддержку Общественному совету по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественному оператору при организации работы по независимой оценке качества работы учреждений.

4.2. Размещают на официальном сайте администрации МР «Княжпогостский» в сети Интернет информацию о деятельности Общественного совета по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественного оператора, результатах общественного мнения о качестве работы учреждений, рейтинги деятельности учреждений.

4.3. Рассматривают возможность поощрения учреждений, определенных лучшими по итогам рейтинга.

4.4. Разрабатывают мероприятия по улучшению качества работы учреждений с учетом мнения и предложений Общественного совета по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественного оператора и информирует общественность о ходе их реализации с размещением данной информации в сети Интернет.

5. Периодичность и этапы оценки качества работы учреждений:

5.1. Оценка качества работы учреждений и рейтингование указанных учреждений проходит ежегодно.

5.1. Этапы и содержание работ по оценке и рейтингованию:

5.1.1. Формирование перечня учреждений, участвующих в системе независимой оценки качества.

5.1.2. Сбор и обобщение информации о качестве работы учреждений.

5.1.3. Формирование рейтингов качества работы учреждений.

5.1.4. Общественное обсуждение результатов оценки качества работы учреждений.

5.1.5. Подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и представление их в адрес заинтересованных организаций и ведомств.

6. В качестве информационной базы и основы для проведения независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта, используются:

- данные федерального статистического наблюдения по формам 1-ФК, 5-ФК и 3-АФК;

- дополнительные сведения, предоставляемые учреждениями в соответствии с критериями и показателями эффективности работы учреждений согласно  Приложениям № 1 и № 2 настоящих методических рекомендаций;

- информация и сведения, размещенные на сайте учреждений в сети Интернет;

- информация и сведения, полученные в ходе изучения общественного мнения и мониторинга деятельности учреждений.

6.1. Данные федерального статистического наблюдения по формам 1-ФК, 5-ФК и 3-АФК, а также сведения в соответствии с критериями и показателями эффективности работы организаций согласно Приложениям № 1 и № 2  настоящих методических рекомендаций представляются в отдел физической культуры, спорта и туризма администрации МР «Княжпогостский» до 15 января после отчетного периода.
6.2. После получения и обработки формам 1-ФК, 5-ФК и 3-АФК и дополнительных сведений в соответствии с критериями и показателями эффективности работы учреждений согласно Приложениям № 1 и № 2 настоящих методических рекомендаций, данные сведения в обобщенном виде направляются в Общественный совет по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественному оператору для организации работы и использования при оценке качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта.

6.3. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах организаций в сети Интернет, изучение общественного мнения и деятельности учреждений проводится Общественным советом по физической культуре и спорту при администрации МР «Княжпогостский», общественным оператором самостоятельно, при организационной, информационной и методической поддержке отдела физической культуры, спорта и туризма администрации МР «Княжпогостский».
«КНЯЖПОГОСТ» 


МУНИЦИПАЛЬНŐЙ  РАЙОНСА  АДМИНИСТРАЦИЯ
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