«Утверждаю»:

   Заведующий отделом культуры и спорта

    администрации МР «Княжпогостский»

М. Г. Гойда

План мероприятий по улучшению качества работы 

МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа»
по результатам независимой оценки качества

С целью улучшения качества работы организации МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» (далее – ДЮСШ)  рекомендуем руководителю ДЮСШ внести коррективы в процесс управления деятельностью организации по улучшению качества ее работы.

	№ п/п
	Мероприятия
	Ответственные 
	Сроки выполнения

	По показателям, характеризующим общий критерий оценки качества, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих деятельность в сфере физической культуры  и спорта

	
	Обеспечить актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность в социальной сети «Вконтакте»
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров 
	Январь 2017г.

	
	Расширить освещение деятельности учреждения путем размещения информации на стендах, в СМИ, сети Интернет, многоканальной радиосети и т. п.
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	В течение 2017г.

	По показателям, характеризующим общий критерий оценки качества деятельности организаций в сфере физической культуры  и спорта, касающийся комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения

	
	Принять меры по созданию условий организации обучения детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	Ежедневно в течение года

	
	Принять меры  по созданию необходимых условий для охраны и укрепления здоровья.


	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	Ежедневно в течение года

	
	- расширить спектр услуг по привлечению населения к занятиям физической культуры и спортом.
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	Ежедневно в течение года

	 По показателю, характеризующему общий критерий оценки качества деятельности организаций в сфере физической культуры  и спорта, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	
	Обеспечить соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.
	Сотрудники школы
	Ежедневно в течение года

	По показателям, характеризующим общий критерий оценки качества организаций 
в сфере физической культуры и спорта, касающийся удовлетворенности качеством оказания услуги

	
	Принять меры,  направленные на повышение уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных  услуг среди обучающихся по следующим показателям:

- степень удовлетворенности полученными знаниями и навыками;

- характер взаимоотношений с педагогами,

- престижность обучения
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	Ежедневно в течение года

	
	Принять меры,  направленные на повышение уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных  услуг среди родителей обучающихся (законных представителей) по следующим показателям:

- степень удовлетворенности качеством образования,

уровень профессиональной компетентности тренеров-преподавателей
- привлекательность и востребованность данного учреждения,

- характер взаимоотношений ребенка с тренерами-преподавателями
	Директор МАУ ДО «ДЮСШ» В. И. Федоров
	Ежедневно в течение года


